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OPTIMISER LACCOMPAGNEMENT DES PARTICULIERS
DANS LE DEPOT DE LEURS DOSSIERS DEMATERIALISES
DE DEMANDES D’AIDES

OBJECTIFS

LA PEPITE
EN CHIFFRES

La dématérialisation des dossiers de demandes d’aides pour les travaux de
rénovation énergétique (MaPrimeRénov et les CEE notamment) rebute parfois
les habitants du Cher éloignés de loutils informatique. Ainsi, sous l'égide
du Service Habitat (ANAH 18) de la Préfecture du Cher, U'Alec 18 propose
annuellement un point information/formation « Instruction des demandes Ma
Prime Rénov et CEE » auprés des animateurs/animatrices des vingt Maisons
France ServiceduCher.L'objectifestqu’aleurtour,ils puissentaccompagnerces
demandeurs perdus face a la dématérialisation des demandes de subventions.

ANIMATEURS/TRICES
DES MAISONS FRANCE
RENOV’

MAISONS FRANCE
SERVICES DANS LE
CHER

PARTICIPANTS PESCRIPTIF

EN 2021 LesconseillersFrance Rénov'de'Alec 18 assurent unedizainedes permanences

délocalisées sur le département du Cher, souvent dans des Maisons France
Services.

Ces Maisons France Services assurent pour tous un service de proximité
d’accompagnement administratif sur de nombreuses thématiques de la
vie quotidienne comme celles liées au logement et a 'énergie. Ainsi, les
animateurs(trices) des Maisons France Services accompagnent souvent
des particuliers éloignés de loutil informatique dans leurs démarches de
demandes d’aide pour leur projet de rénovation énergétique.

PARTICIPANTS
EN 2022

Sur invitation de la Préfecture du

RESSOURCES

* 2 journée d’actualisation du
supportetdeladocumentation
fournis en fin de réunion

- 312 journées de présentation

Cher, touslesans, troisdemi-journées
sont proposées par l'Alec 18, Espace
France Rénov du Cher, a destination
des animateurs/trices des Maisons
France Service sur le theme des
aides a la rénovation énergétique
des logements et notamment les
aides MaPrimeRénov et Certificats
d’Economie d’énergie.

Une collaboration fluide et efficace
se construit naturellement entre les
apports techniques et financiers
relatifs au projet (Alec 18) et
laccompagnement du porteur de
projet dans le dépb6t de sesdemandes
d’aides (Maisons France Services).

POINTS ABORDES

‘Les différents dispositifs d'aides
aux particuliers pour des travaux de
rénovation énergétique

‘Les différents partenaires de
la rénovation énergétique des
logements dans le Cher

« Cas concret d’'un dépo6t de dossier
de demande d’aides via les Certificats
d’Economie d’Energie

« Cas concret d’'un dép6t de dossier de
demande d’aides via MaPrimeRénov

D’autres animateurs de territoires demandent a participer également a
ces réunions. Ce méme type de rencontre est en cours d'organisation en
collaboration avec le service de la Préfecture du Cher qui anime le réseau des
chargés de mission « Petites Villes de Demain ».

Pot d’accueil et gooddies

* ’'ensemble des codt pris sur
le budget de fonctionnement

de UAlec Adrien LELIEVRE

adrien.lelievre@alec18.fr

en partenariat avec Préfecture du Cher (Service Habitat), Réseau des Maisons France
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