
Nous sommes une entreprise, à taille humaine, en charge du conseil et de l’accompagnement des particuliers, des 
entreprises, et des collectivités dans la rénovation énergétique de leurs bâtiments. Nous recherchons une personne 
souhaitant s’investir dans des missions porteuses de sens, prendre part aux missions de notre agence qui visent 
à motiver les particuliers à engager des travaux de rénovation énergétique et au développement des énergies 
renouvelables. 

 

Le Poste 
Dans le cadre d’une création de poste, ALTERN recrute un.e chef.fe de projets pour rejoindre l’équipe Maisons 
Individuelles, composée de 6 collaborateurs. 
 
Votre mission principale consistera à conseiller et accompagner les particuliers pour le remplacement des 
cheminées bois en foyer ouvert ou le remplacement de vieux poêles bois. 
Ce dispositif vise l’amélioration de la qualité de l’air et le développement du bois-énergie dans l’habitat. 
Il s’inscrit dans le cadre de l’accompagnement à la rénovation énergétique globale des maisons 
individuelles. 
Le.La futur.e Chef.fe de projets travaillera en lien avec l’équipe communication/événementielle et le chargé de 
mobilisation des filières professionnelles. 
 
Au sein du pôle Maison Individuelles, vos missions seront les suivantes :  
 
Les Missions 
 Analyser le règlement d’aides adopté par la Métropole Rouen Normandie, 
 Formaliser le dispositif de subvention et d’instruction associé, 
 Construire les processus d’accompagnement en lien avec la rénovation énergétique (pièces, livrables), 

 
 Piloter avec la métropole le paramétrage de la plateforme informatique pour les ménages, 
 Structurer, et suivre, les indicateurs de suivi, et de reporting auprès du client donneur d’ordre, 
 Représenter l’entreprise auprès du client pour rendre compte de l’avancement du projet, 
 Contribuer aux plans et actions de communication auprès des ménages notamment modestes (y compris 

préparation et diffusion de supports de bonnes pratiques sur la combustion du bois-énergie), 
 Participer aux actions de communication et d’évènementiel auprès des professionnels du secteur (vendeurs 

de poêles, installateurs, ramoneurs…), 
 Assurer une veille technique et réglementaire sur le sujet, 
 Participer au retour d’expérience et à l’évaluation des résultats du programme, 

 
 Manager le dispositif fond air bois avec le responsable de pôle et être le réfèrent des conseillers et des 

assistantes du pôle sur la chaleur renouvelable, 
 Conseiller et accompagner les ménages dans la rénovation énergétique. 

 

Profil recherché 
 Formation de type BAC+3/BAC+4 ou au moins 5 ans d’expérience (dans les métiers de la rénovation 

énergétique ou du bâtiment), 
 Ce poste nécessite un intérêt pour la rénovation pour être un interlocuteur crédible et reconnu, 
 Vous savez travailler en équipe et en autonomie sur les sujets qui le nécessitent, 

 

Attitudes et qualités requises 
 Gestion de projets : capacité de planification, d’organisation d’animation de réunion  
 Capacités rédactionnelles, d’écoute et de conseil, pédagogue,  
 Esprit d’initiative, autonomie, 
 Qualités relationnelles,  
 Connaissance de l’ingénierie technique et financière de la rénovation énergétique 
 Rigoureux-se, impliqué-e et possédant une bonne capacité d’adaptation 
  

            Chef.fe de projets – Pôle Maisons Individuelles en CDI  



 
Conditions 
 Poste basé à Rouen (76), 
 Convention collective SYNTEC, CDI - Statut ETAM, 
 37h30 semaine – plage horaire avec une partie fixe et partie variable, 
 Télétravail autorisé ponctuellement, 
 13ème mois, 27 jours de congés payés, 15 RTT 
 Tickets restaurant valeur de 9,20€, forfait mobilité durable, prime vacances, mutuelle dont prise en charge à 

60% 
 Date de prise de fonction dès que possible 

 
Postuler 
Merci d’adresser votre CV et votre lettre de motivation à : 
altern-recrutement@metropole-rouen-normandie.fr 

mailto:altern-recrutement@metropole-rouen-normandie.fr

